COMUNICADO DE RECALL
DOS VEICULOS ASTON MARTIN. S3o Paulo

Prezado,

ACAO DE RECALL DE SEGURANCA RA-63-1832
FUSIVEL DA BATERIA DE 12V DO DBX

MOTIVO PARA ESTA ACAO DE RECALL

A Aston Martin decidiu que um defeito relacionado a seguranca do veiculo pode existir
em certos veiculos fabricados entre maio de 2020 e setembro de 2023. A Aston Martin
nao recebeu relatos de acidentes ou lesdes causadas por esse defeito. Como medida
de precaucado, pedimos que vocé entre em contato com seu concessionario para
assisténcia com esta importante acao de seguranca.

Nos veiculos afetados, € possivel que os fixadores dos cabos da caixa de fusiveis nao
estejam corretamente apertados. Isso pode fazer com que os cabos figuem soltos e, se
nao for detectado, pode causar perda de energia elétrica ou danos por calor a caixa de
fusiveis. A perda de energia elétrica pode resultar em engasgamento do motor ou
perda de fardis, direcao assistida ou outras funcdes do veiculo, aumentando o risco de
colisdao. Danos por calor a caixa de fusiveis podem causar fumaca no porta-malas ou
um odor desagradavel. Um cabo solto da caixa de fusiveis pode acionar a luz de aviso
da bateria no painel de instrumentos.

O reparo, se necessario, envolve a substituicao rapida e simples de uma nova arruela,
arruela partida e porca plana em cada parafuso afetado na caixa de fusiveis.

Os modelos afetados sao:

- DBX de 2020 a 2023
- DBX707 de 2022 a2 2023

O QUE FAREMOS?
A Aston Martin inspecionara e, se necessario, substituira todas as pecas afetadas. Esta
acao serarealizada sem custo para voceé.

O QUE VOCE DEVE FAZER?

Por favor, entre em contato com seu concessionario Aston Martin o mais rapido
possivel para agendar uma data para o reparo. Eles poderao explicar por que esta Acao
de Recall é necessaria. Instrucdes para fazer essa correcdo foram enviadas ao seu
concessionario. O tempo de trabalho necessario para completar este servico de
correcao € de no maximo 1 hora. Pergunte ao seu concessionario se desejar saber
quanto tempo adicional sera necessario para agendar e processar seu veiculo.

Estamos melhor equipados para obter pecas e fornecer servicos para garantir que seu
veiculo seja corrigido o mais rapido possivel. Se, no entanto, vocé levar seu veiculo a
um concessionario na data de servico acordada e eles nao resolverem essa condicao
nessa data ou dentro de trés dias, entre em contato com os Servicos ao Cliente da
Aston Martin pelo telefone +44 (0)1926 644722.

SE VOCE NAO POSSUI MAIS O VEICULO

Se vocé vendeu ou trocou seu veiculo, por favor, nos informe preenchendo o
formulario de Mudanca de Proprietario anexo e retornando-o para nos.

Pedimos desculpas pelo inconveniente causado por esta Acao de Recall. No entanto,
esta acao foi tomada em interesse da sua seguranca e continua satisfacao com nossos
produtos.

Atenciosamente,

Aston Martin Sao Paulo

+55 (11) 3627-3000

Rua Clodomiro Amazonas, 1040 - Vila Nova Conceicao UIKMOTORS
Sao Paulo - SP, 04537-002



ACAO DE RECALL DE SEGURANCA RA-63-1832
FUSIVEL DA BATERIA DE 12V DO DBX

MODELOS CHASSIS
DBX SCFVUJAWSMTV02201
DBX SD7VUJAWINTV04484
DBX SD7VUJAWINTV04615
DBX SD7VUJAW4ANTV04155
DBX SD7VUJAW4PTV07687
DBX SD7VUJAW5NTV05153
DBX SD7VUJAW7NTV05574
DBX SD7VUJAWXNTV04256
DBX SD7VUJAWXPTV07063
DBX SD7VUJBWOPTVO07555
DBX SD7VUJBW2PTV06360
DBX SD7VUJBW3PTV07825
DBX SD7VUJBW3PTV07873
DBX SD7VUJBW5PTV08104
DBX SD7VUJBW5PTV08619
DBX SD7VUJBW7PTV09089
DBX SD7VU)JBWSPTV07285

MODELOS AFETADOS: DBX de 2020 a 2023 e DBX707 de 2022 a 2023
DEFEITO: Fixadores dos cabos da caixa de fusiveis sem aperto correto.

RISCOS E SUAS IMPLICACOES: A falta de aperto correto nos fixadores dos cabos da caixa de
fusiveis, pode resultar na perda de energia elétrica ou danos por calor a caixa de fusiveis. Esta
perda de energia pode causar o engasgamento do motor ou perda de farois, direcdo assistida
ou outras func¢oes do veiculo, aumentando o risco de colisao.

ACAO CORRETIVA: Substituicao rapida e simples de uma nova arruela, arruela partida e porca
plana em cada parafuso afetado na caixa de fusiveis, sem custo.

TEMPO PARA REALIZACAO DO SERVICO: Servico de correcio é de no maximo 1 hora, além
do agendamento e processamento do seu veiculo.

LOCAL DE ATENDIMENTO E AGENDAMENTO: A Aston Martin entrara em contato com os
proprietarios dos veiculos afetados por e-mail ou por telefone para agendamento do reparo. O
proprietario também podera agendar diretamente o reparo do seu veiculo, entrando em
contato com Aston Martin Sao Paulo pelos telefone +55 (11) 3627-3000

ATENCAO: O agendamento para reparo é realizado somente na distribuidora Aston
Martin. Caso o seu veiculo esteja incluido neste recall, entre em contato com a concessionaria
Aston Martin Sao Paulo e faca o seu agendamento.

Para informacdes adicionais, entre em contato atraves do e-mail: ukmotors@ukmotors.com.br
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